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症状 確認項目 確認方法 結果 原因 故障復帰方法
全く動かない 電源が来ているか ＬＥＤ点灯/不灯目視 ｺﾈｸﾀ電源なし/LED不灯ヒューズ切れ/断線 ﾋｭｰｽﾞ交換、断線個所修復

ｺﾈｸﾀ部ﾃｽﾀｰ計測 ｺﾈｸﾀ電源有り/LED不灯ｻｲﾄﾞﾌﾞﾚｰｷ制御が有効になっている/ＣＰＵ故障 ｻｲﾄﾞﾌﾞﾚｰｷの正しい取扱い/弊社にてＣＰＵ修理
ｺﾈｸﾀ電源有り/LED点滅自己診断書参照 弊社にて修理
ｺﾈｸﾀ電源有り/LED点灯ドアスイッチ異常/メカニカルロック有り ドアスイッチ交換/弊社にて修理

正常に出るが格納しない格納リミットスイッチが正常か 格納スイッチの異常 清掃/注油⇒それでもダメな場合はスイッチ交換
※弊社にて交換修理

動作不良に一貫性がない コネクタの接触不良 コネクタの抜き差しを複数回行う。接点復活剤等
コネクタ付近の配線断線 配線の修復
ドアスイッチの接触不良 ドアスイッチの本体及び配線の交換、修復
ＣＰＵ異常 弊社にて修理

ガタがある（水平方向） ﾓｰﾀｰｽﾌﾟﾛｹｯﾄのｲﾓﾋﾞｽ緩み 弊社にて修理
ﾁｪｰﾝﾃﾝｼｮﾅｰﾊﾞﾈの変形 弊社にて修理
ﾁｪｰﾝﾈｼﾞの緩み、変形、破損 弊社にて修理
本体取付け部の異常 架台の取付け部を点検・修理

ガタがある（垂直方向） ｽﾗｲﾄﾞﾍﾞｱﾘﾝｸﾞの摩耗 弊社にて修理
本体取付け部の異常 架台の取付け部を点検・修理

ステップがドアの開閉に ﾓｰﾀｰｽﾌﾟﾛｹｯﾄのｲﾓﾋﾞｽ緩み 弊社にて修理
かかわらず動いてしまう ﾁｪｰﾝﾈｼﾞの緩み、変形、破損

※メカニカルロックは、本体変形、ﾁｪｰﾝ異常、ｽﾗｲﾄﾞﾍﾞｱﾘﾝｸﾞ異常、ｽﾗｲﾄﾞｼｬﾌﾄ異常などから発生します。
　　清掃と注油で故障復帰する場合が有りますが、一度弊社へ修理の相談をご連絡下さい。

修理のご相談は弊社までご相談下さい。
修理する電動ステップは車両から外し、弊社まで宅急便にてお送りいただくようお願いします。
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